Condicoes Gerais

A prestacdo de servicos de manutencdo de extintores é regulada pelas presentes Condicbes Gerais, salvo
guanto for expressamente acordado em contrario em proposta apresentada pela Ergofire ao Cliente ou na
aceitagdo, pela Ergofire, da encomenda colocada pelo Cliente. Quaisquer outras condi¢es que ndo tenham
sido alvo de acordo expresso da Ergofire ndo serdo validas.

Considera-se que o Cliente teve conhecimento das presentes Condi¢es Gerais a partir do momento em que é
informado do endereco do site Internet onde as mesmas podem ser consultadas, quer tal informacao seja ou
ndo acompanhada por uma copia das presentes CondicGes Gerais.

1. Recolha de Extintores

Na recolha de extintores tem-se em conta a morada, fazendo-se a conjugagdo dos percursos. Apenas aos
Clientes com mais de 5 extintores serd efectuado um contacto telefonico prévio, para informar que esta na
altura de efectuar a manuteng&o e para acordar a recolha dos extintores.

A identificagdo dos extintores é efectuada com o nimero de cliente ou pelo numero da folha de recolha de
extintores, quer os extintores sejam recolhidos nas instalacbes do Cliente ou entregues nas nossas
instalagdes.

O comercial efectua o levantamento dos extintores para manutencdo e deixa extintores de substituicdo, na
proporcdo de 1 por cada 3 recolhidos, salvo casos excepcionais tendo em conta o risco de incéndio de cada
zona.

Ao Cliente é entregue cdpia do impresso de recolha de extintores, que € devidamente datado e assinado, de
forma a garantir o pedido.

2. Entrega de Extintores

Os extintores serdo entregues com a mais brevidade possivel, 3 a 5 dias Uteis, salvo casos excepcionais
previamente acordados com o Cliente.

O comercial recoloca no lugar os extintores do Cliente e recolhe os que deixou em substituicao.
Ao Cliente é entregue o documento de facturacdo, o Relatério Individualizado de Manutengdo de Extintores

e cOpia do impresso de recolha de extintores, que é devidamente datado e assinado, comprovando a entrega
na quantidade e qualidade pretendidas.

3. Operagdes trimestrais

Sempre que o Responsavel de Seguranga de um cliente solicite, a Ergofire deve verificar se:
e O extintor esta no local adequado e com data de manutencdo valida;
O selo ndo esta violado;
A etiqueta de manutencéo se encontra legivel e em bom estado de conservacao;
O estado externo geral do extintor se encontra em bom estado de conservagéo;
O extintor ndo tem o acesso obstruido, esta visivel e sinalizado;
As instrugdes de manuseamento em lingua portuguesa, estdo visiveis, legiveis e ndo apresentam
danos;
e A pressao esta correcta, caso exista mandmetro.
Quando ndo solicitada, as operacOes trimestrais serdo da exclusiva responsabilidade do cliente. Caso a
Ergofire ndo seja informada das anomalias detectadas, o cliente é responsavel pelo ndo funcionamento do
extintor.



